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Caraguatatuba, 24 de margo de 2026.

Oficio n° 10/2026
A

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso — SEPEDI

Iima. Sra.
lvy Monteiro Malerba
Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso.

Ref. Solicita(;éo de Aditamento do Termo de Colaboragao 46250/2025.

Venho por meio deste solicitar a prorrogagdo do Termo de Colaboragao
46250/2025, através de Termo Aditivo por 06 (seis) meses, com inicio em 01/05/2026 e
termino em 31/10/2026, para que essa OSC possa dar continuidade ao gerenciamento ¢
execugdo de acdes em servigo de Instituicdo de longa Permanéncia para 49

usuarios/residentes deste Municipio. Segue em anexo o Plano de Trabalho juntamente

com a planilha de custos.

Atenciosamente,

\"l _‘«/M‘-‘L—vl— \ L)LL \<_\‘c. ALR X é(t‘, &(wki(_,(‘k gL L’
Maria Carolina da Ressurreigao 3
Presidente

Avenida Albert Charles Hancial, 546, Pontal de Santa Marina —SP
CNPI: 03.506.504/0001-76
diretorialarsaofranciscoilp@gmail.com
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PLANO DE TRABALHO

ASSOCIACAO LAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

ﬁNSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS E PESSOAS |
COM DEFICIENCIA - ILP

MARIA LUCIA BARACAT

Prefeitura Municipal de Caraguatatuba
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1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Nome da OSC: Associacdo Lar Sdo Francisco de Assis
CNPJ: 03.506.504/0001-76

Endereco: Rua: Emilio Marcondes Ribas, n° 150
Bairro: Pereque Mirim

CEP: 11.668-130

Telefone: (12) 3887-6873

E-mail: franciscodeassislar@yahoo.com.br

Responsavel da OSC (Dirigente)

Maria Carolina da Ressureigdo

RG/Orgio Expedidor: 16.841.982-8

CPF: 055.361.608/00

Telefone (12) 99179-2705

Endereco: Rua Santa Barbara, n° 16, Perequé Mirim
CEP: 11.668-305

1.1 ACOMPANHAMENTO DA PARCERIA

Responsavel pelo acompanhamento

da parceria:

Luiz Otavio Paes

Funcdo na parceria:

Diretor Técnico Administrativo

RG/Orgio Expedidor: 644.391-42 SSP/SP
CPF: 011.877.771-88
Telefone: (12) 99606-7233

E-mail do Responsavel:

Luizotaviopaes05@gmail.com

Rua Emilic Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305

Caraguatatuba - SP

(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br
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1.2HISTORICO DO PROPONENTE

A Associacio Lar Sdo Francisco de Assis (ALSFA) é uma entidade sem fins
lucrativos que atua no municipio de Caraguatatuba, prestando servigos assistenciais a
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situagdo de vulnerabilidade social, conforme
preconiza seu Estatuto Social, Capitulo II, Artigo 2°.

Conforme dispde o referido artigo:

“A ALSFA tem como objetivo o atendimento de pessoas com idade
igual ou superior a sessenta (60) anos e pessoa com deficiéncia, com
servicos de assisténcia social com alojamento ¢ com atividades de
fornecimento de infraestrutura de apoio ¢ assisténcia a paciente no
domicilio, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos e em
situagdo de abandono, que ndo conseguem desenvolver seu autocuidado.
Parégrafo unico — Fica instituido 2 ALSFA o atendimento a pessoa
idosa e pessoa com deficiéncia nos termos determinados pelo Estatuto
do Idoso, com servico de acolhimento institucional na modalidade de
abrigo institucional, para amparo social ¢ econémico, objetivando a
melhoria na qualidade de vida.” (Estatuto Social, Capitulo II, pq. 01 ¢
02).

O projeto teve inicio em 23 de setembro de 1999, de forma voluntéria, no bairro

Perequé Mirim, com ag¢des voltadas & populagdo idosa e as pessoas idosas com deficiéncia
da comunidade. As atividades consistiam em auxilio para compra de medicamentos, fraldas,
alimentos, além de apoio as familias com pessoas acamadas, por meio de banho domiciliar e
outras formas de cuidado prestadas por um grupo de voluntarios comprometidos com a
causa.

Em 9 de outubro de 2000, a instituigdo foi oficialmente reconhecida como utilidade
ptblica municipal. Com o aumento da demanda, tornou-se necessaria a criacdo de uma sede
propria, inaugurada em junho de 2013, na Rua Yoshiso Shibata, n® 10/14, bairro Pegorelli. A
nova estrutura possibilitou a ampliagdo dos atendimentos e o desenvolvimento de atividades
como oferta de café da tarde, oficinas de artesanato, rodas de conversa e agdes de
socializagdo voltadas tanto a pessoa idosa quanto a pessoa idosa com deficiéncia.

Nesse periodo, iniciou-se também o trabalho voluntario de técnicos de enfermagem,
responsaveis por atendimentos basicos, como aferi¢do de pressao arterial, testes de glicemia
e visitas domiciliares a pessoas idosas acamadas.

Os custos de manutengdo da sede eram, entdo, cobertos por meio de bazares
beneficentes e doagdes da comunidade.

Com a crescente demanda e o reconhecimento do trabalho desenvolvido, em agosto
de 2013 foi firmado um convénio com a Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, por meio do
processo administrativo n°® 25.971-4/2013. O projeto, denominado “Bem Cuidar — Cuidando

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305 i C‘h:i
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de quem ja cuidou”, passou a receber recursos publicos para o custeio parcial da equipe
técnica (cuidadores, técnico de enfermagem, assistente social, coordenagdo e equipe
administrativa), aquisi¢do de materiais de escritorio, produtos de limpeza e insumos para o
café da tarde. As demais despesas, como aluguel, agua, energia elétrica, telefone e materiais
utilizados pelos cuidadores, continuaram sendo assumidas como contrapartida da entidade.

A partir de 2017, o apoio institucional foi ampliado, com a Prefeitura passando a
assumir também os custos de materiais de consumo, aluguel e servigos terceirizados.

Atualmente, o projeto atende 80 pessoas idosas regido sul de Caraguatatuba,
abrangendo os bairros Perequé Mirim, Pegorelli, Travesséo, Jardim Taruma, Porto Novo,
Barranco Alto e Morro do Algoddo. Os atendimentos domiciliares sdo realizados com o
apoio de bicicletas e veiculo proprio da institui¢do. A inclusdo dos usuarios no projeto
ocorre mediante avaliagdo técnica, de acordo com os critérios de elegibilidade definidos no
plano de trabalho.

Importante destacar que o processo natural do envelhecimento esta frequentemente
associado ao surgimento de deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas, tornando a pessoa
idosa também uma pessoa com deficiéncia em diversos aspectos. Assim, o atendimento
integrado aos dois publicos pessoas idosas e pessoas com deficiéncia ¢ uma diretriz
essencial do trabalho da ALSFA, que reconhece a intersecgdo entre envelhecimento e
deficiéncia como parte da mesma realidade social e humana.

Desde sua fundagio, a Associagdo Lar Sdo Francisco de Assis pauta sua atua¢ido na
transparéncia, na valorizagdo da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia, e na promogéo de
seus direitos. Seus servicos estdo alinhados as diretrizes da Politica Publica de Assisténcia
Social, fomentando a convivéncia comunitaria, familiar e social, tanto em grupo quanto por
meio de atendimentos individualizados, realizados na sede ou no domicilio dos usuarios.

A institui¢do conta com uma equipe multiprofissional capacitada, assegurando um
atendimento humanizado e de qualidade, sustentado pelo forte engajamento comunitario
elemento essencial para a consolidagdo e o fortalecimento do papel social da entidade.

Em 2024, visando ampliar sua atuag@o e respaldada pela exceléncia na execugdo de
seus servicos, a Associagdo assumiu, de forma emergencial, a gestdo da Institui¢do de Longa
Permanéncia para Idosos e Pessoa com Deficiéncia (ILP), na modalidade de acolhimento
institucional, conforme as diretrizes da Politica de Assisténcia Social de Alta Complexidade.
Essa nova etapa reafirma o compromisso da ALSFA com o cuidado, o acolhimento e o

respeito a dignidade da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia, assegurando a protegdo

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
Caraguatatuba - SP SR

(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br



ASSOCIACAO LAR SAO

g

!

! FRANCISCO DE ASSIS
i CNPJ 03 506 504 / 0001- 76

integral dos direitos dos residentes e a continuidade de um trabalho pautado na ética, na

solidariedade e na promocao da vida.

2. DESCRICAO DO PROJETO

Nome do projeto:

Institui¢do de Longa Permanéncia “Maria Lucia Baracat Vieira”

Local de realizacio:

Avenida Albert Charles Hancial, 546, Pontal Santa Marina,
Caraguatatuba — SP, CEP: 11.672-050.

Protecio social

Alta complexidade

Publico-alvo

49 usudrios sendo 42 pessoas idosas e 07 pessoas com deficiéncia acima de 13

anos, de ambos 0s sexos, que estejam nos critérios, sem distingdo raga, cor ou credo.

Objeto da parceria: | Celebragdo de Termo de Colaboragdo com instituigdio privada, sem fins lucrativos,

qualificada como organizagdo social no Municipio de Caraguatatuba, nos termos da
lei federal n® 9637/1998, lei municipal n® 2559/2021, para o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das agdes e servigos em instituicdo de longa
permanéncia para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia do Municipio da

Estancia Balnearia de Caraguatatuba — SP.

2.1 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Em cumprimento a este plano de trabalho apresentado, o Lar Sdo Francisco prestara atendimento
integral, funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana, com suporte de uma equipe multiprofissional
conforme as diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH),
Resolugdo n® 269, de 13 de dezembro de 2006, e da Resolugdo RDC n° 502, de 27 de maio de 2021.

O servigo prestado, esta integrado a rede de servigos publicos do municipio de Caraguatatuba,
com o objetivo de garantir agilidade no suporte a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia acolhidas pela
instituicdo. O Lar S&o Francisco desenvolvera o Servico de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, conforme definido na Resolugdo n® 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), de 11 de novembro de 2009. O atendimento sera pautado pela garantia da privacidade, respeito
as tradi¢Ges, costumes, diversidade de ciclos de vida, raga/etnia, religido e identidade de género.

Cada usuario tera um Plano Individual de Atendimento (PIA), elaborado com base em suas
especificidades, o PIA contemplara a identificagdo do usuario, defini¢do de metas a curto, médio e longo
prazo, e a descrig@o dos servigos personalizados que serdo oferecidos, a formagédo de pequenos grupos de
convivéncia sera priorizada, visando fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, assim como
promover o uso dos equipamentos publicos disponiveis na rede socioassistencial municipal.

A institui¢do tem como publico-alvo pessoas idosas e/ou com deficiéncia, com diversos graus de
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dependéncia, cujos vinculos familiares estejam fragilizados ou rompidos, em situagdo de abandono,
negligéncia, violéncia, situagdo de rua ou que néo disponham de recursos para sua autossustentagdo. Nosso
trabalho é fundamentado em principios éticos, com foco na qualidade de vida e no desenvolvimento
integral dos usuérios, compreendendo o envelhecimento populacional e a complexidade das deficiéncias
como desafios sociais que exigem acolhimento, inclusdo e prote¢ao.

O objetivo central do Lar Sdo Francisco ¢ acolher, cuidar, integrar, transformar e ressignificar as
condigdes sociais e econdmicas dos individuos acolhidos, promovendo um ambiente que favoreca ndo
apenas a longevidade, mas, principalmente, uma vida com dignidade e qualidade. Nesse contexto, a
instituicdo atuara com base nas boas praticas sociais e éticas, em conformidade com a legislacdo vigente,
assegurando direitos e garantias fundamentais, e contando com o suporte da rede publica, especialmente,
SEPEDI — Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso, SEMAS — Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, SESAU — Secretaria de Saude.

As agdes desenvolvidas visam a promogdo da autonomia, independéncia, e fortalecimento dos
vinculos familiares, sociais e comunitarios, contribuindo sempre que possivel para a reinser¢do no
convivio familiar. O atendimento é realizado em ambiente adequado, seguro e acolhedor, respeitando as
necessidades especificas de cada pessoa.

Por fim, reconhecemos a importancia do acesso da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia aos
servicos da rede publica, incluindo protegdo social, saude, educagio, cultura e lazer. O Lar Séo Francisco,
assim, reafirma seu compromisso com o cumprimento das legislagdes vigentes e com a promogdo de uma
vida mais digna, ativa e integrada para todos os seus residentes.

2.2 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DO PROJETO
2.2.1 Objetivo Geral:

Acolhimento de até 42 (quarenta e duas), pessoas idosas nas alas A e B, com graus de

dependéncia I, II e III, com a faixa etaria, sendo Pessoas Idosas acima de 60 anos.

Acolhimento de até 07 (sete), pessoas com deficiéncia com idade acima de 18 anos na ala C, com

graus de dependéncia II e III.

Entende-se por grau de dependéncia:

e Grau de dependéncia I — Usuarios independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos
autoajuda.

e Grau de dependéncia II — Usuarios com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a vida

diaria.

Grau de dependéncia III - Usuarios com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
Caraguatatuba - SP
(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br WQ—@



1!

ASSOCIACAO LAR SAO

FRANCISCO DE ASSIS
CNPJ 03 506 504 / 0001 - 76

de autocuidado para vida didria e/ou com comprometimento cognitivo.

Visamos proporcionar a prote¢do integral e cuidados em Instituigdo de Longa Permanéncia

para Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncias, que ndo dispdem de condi¢des de prover os seus cuidados

ou estdo em situacdo de vulnerabilidade pessoal, social e/ou familiar.

Desenvolveremos acdes voltadas aos dois publicos atendidos no mesmo espago, respeitando

as legislagdes especificas de cada um. Serdo promovidas atividades individuais e em grupos

intergeracionais, além da formalizagdo de parcerias com equipamentos piblicos e privados, possibilitando

a participagdo ativa dos residentes e fortalecendo o protagonismo de cada publico. Reafirmamos nosso

compromisso em oferecer um acolhimento humanizado, que proporcione a sensago de lar dentro da

instituicdio, valorizando, acima de tudo, a dignidade da pessoa humana.

2.2.2 Objetivo Especifico:

~ Pessoa Idosa:

Acolher e garantir protegio integral de maneira a proporcionar um ambiente acolhedor e humanizado;
Contribuir para prevencio do agravamento de situagdes da condig¢do dos usuérios, promovendo agdes
integrativas voltadas a preservagéo de vinculos familiares e/ou sociais;

Trabalhar para o restabelecimento dos vinculos familiares;

Possibilitar a convivéncia social e comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de garantia de Direitos e as
demais politicas publicas existentes no municipio;
Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para escolhas

autéonomas de atividades de vida diaria de acordo com suas possibilidades;

Promover o acesso a programagdes culturais, atividades internas e externas, de lazer, de esporte,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades;

Promover momentos de descontragio, de interagdo entre grupos, de desinibi¢do, de socializacdo, de
movimentos expressivos realizados de forma prazerosa, desafiantes e que levam a novas descobertas;
Proporcionar um envelhecimento saudavel;

Promover o acesso a Previdéncia Social, seja ela por aposentadorias, pensdes, auxilios e/ou beneficios
assistenciais;

Promover a convivéncia entre os usuarios de diversos graus de dependéncia e faixa etéria;

Estabelecer parcerias com instituigdes Piblicas e Privadas para disponibilizagdo de campo de estagio por

meio de parcerias celebradas com a isntituigao;

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305 :
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Pessoa com Deficiéncia:
e Promover um acolhimento justo e humanizado, respeitando as limitagdes e as possibilidades de

desenvolvimento de cada residente;

e Elaborar o PIA (Plano Individual de Atendimento) em conjunto com o residente e a equipe técnica
qualificada;

e Garantir o acesso a tecnologias assistivas, conforme as necessidades individuais dos residentes;

e Fortalecer os vinculos sociais, familiares e comunitarios;

e Estabelecer parcerias com institui¢des publicas e/ou privadas para possibilitar a participagdo em atividades
internas e externas, de acordo com os desejos, possibilidades e necessidades de cada residente;

e Assegurar o acesso a Previdéncia Social com vista a manutengio ou concessdo de aposentadorias e
beneficios;

~—e Firmar parcerias com institui¢des publicas e privadas para disponibilizagdo de campos de estagio, por meio

de convénios celebrados com a instituicéo;

e Proporcionar um espaco de convivéncia intergeracional, respeitando os desejos e anseios de cada residente;

e Trabalhar dentro das possibilidades de cada acolhido o alcance do seu protagonismo e trabalhar junto a rede

municipal as possibilidades de acolhimento em Residéncias Inclusivas sempre respeitando seus critérios de

acolhimento;

2.3 METAS (QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS) / INDICADORES DE
MONITORAMENTO
Indicadores de Estrutura

Descricdo Custo/ Meta | Periodicidade | Método de Calculo | Férmula Meta
- |Total de Valor total da Mensal Numero de residentes [X - n° residentes [Se for = ou
residentes PROPOSTA efetivamente resentes jatendidos no > 98% -
atendidos no [FINANCEIRA no projeto / Niimero |periodo satisfatorio
periodo de residentes Y - n° de residentes|Se for < 98% -
previstos no previstos no plano [insatisfatorio
plano de trabalho |de
Trabalho
Calculo:
X/Y*100 [%]
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Total de Mensal Numero funcionarios |- n® de Se for = ou >
funcionarios efetivamente funcionarios de 0% -
no servigo presentes no projeto / [nivel superior satisfatorio
com nivel Numero de presentes no Se for < 90% -
superior no funcionarios projeto insatisfatorio
periodo de previstos no plano de |- n® de
referéncia trabalho funcionarios

previstos no plano

de

trabalho

Calculo:

X/Y *100 [%]
Total de [Mensal Numero funcionarios [ n° de Se for = ou>
funcionarios efetivamente funcionarios de  |90% -
com nivel presentes no projeto / nivel médio / satisfatorio
médio / Numero funcionarios ftécnico e Se for <90% -
técnico previstos no plano de {fundamental insatisfatorio

fundamental trabalho presentes no

no periodo de projeto
referéncia - n° de

funcionarios

previstos no plano

de

trabalho

Calculo:

X/Y *100 [%]

2.4 Indicadores de Perfil

beneficiarias do
BPC

atendidas com perfil
BPC/ n° de residentes
da instituicdo

icom perfil BPC
- n° de pessoas
atendidas no
més Calculo:

Descricao Periodicidade | Método de Calculo | Férmula Meta
IN° de pessoas Mensal n°® de pessoas - n° de pessoas [Se for = ou

> 80% - satisfatorio
Se for < 80% -
insatisfatorio

X/Y *100 [%]
IN°de Plano Mensal N° de PIA(s) / N° [X-n°de PIA [Se for = ou>90% -
Individual  de de residentes da Y - n° de satisfatorio
Atendimento instituicdo novos usuarios [Se for <90% -

no meés insatisfatorio

Calculo: X/Y

*100 [%]
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2.5 Indicadores de Qualidade (RDC 502/2021)

(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br

Descricao Periodicidade | Método de Calculo Férmula Meta
Taxa de Mensal (Ntamero de Obitos de X- Numero de 6bitos de [Se for < 90% -
mortalidade dos idosos residentes no més /[residentes no més; satisfatorio
residentes Numero de idosos 'Y — Numero de residentes |Se for=ou >
residentes no mésl) no mes) 90% -
Calculo: X/Y *100 [%] [insatisfatorio
Taxa incidéncia [Mensal (Numero de novos casos [X- Numero de novos Se for <90% -
de doenca de doenga diarreica agudajcasos de doenga diarreica [satisfatorio
diarreica em residentes no més/  faguda em residentes no [Se for=ou >
aguda nos [Numero de idosos mes 90% -
residentes [%)] residentes no mésl) Y- Numero de residentes |insatisfatorio
Mensal no mes
Calculo: X/Y *100 [%]
Taxa de Mensal (Numero de novos casos [X- Nimero de novos Se for <90% -
incidéncia de de escabiose em 1dosos  [casos de escabiose em  [satisfatorio
lescabiose residentes no més / residentes no meés Se for=ou >
nos Numero de idosos Y - Nimero de residentes [90% -
residentes residentes no més') no més insatisfatorio
Calculo: X/Y *100 [%]
Taxa de Mensal (Numero de residentes  [X- Numero de residentes [Se for < 90% -
incidéncia de que apresentaram que apresentaram satisfatorio
desidratacdo nos desidratagdo / Numero de |[desidratagdo/ Y- (Numero|Se for=ou >
fresidentes idosos residentes no més) [de idosos residentesno  [90% -
mes) insatisfatorio
Calculo: X/Y *100 [%]
Taxa de Mensal (Ntmero de idosos X- Numero de residentes [Se for <90% -
prevaléncia de residentes apresentando [apresentando ulcera de  [satisfatério
lcera de ulcera de decubito no dectibito no més/ Se for=ou >
decubito nos més/ Numero de idosos |[Y — (Numero de idosos [90% -
residentes residentes no més) residentes no més) insatisfatorio
Calculo: X/Y *100 [%]
Taxa de Mensal (Ntumero de idosos - Numero de residentes  [Se for < 90% -
prevaléncia de residentes com com diagnostico de satisfatorio
desnutricdo em diagnéstico  de |desnutricio no més / Se for=ou >
residentes desnutricdo no més/ - Numero de residentes no[90% -
[Numero de idosos meés insatisfatorio
fresidentes no més) Calculo: X/Y *100 [%)]
Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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2.6 Indicadores do termo de colaboragio

Descricio | Periodici Método de |[Férmula Meta
dade Calculo
Prestacdo de|Mensal |Entrega de Copia/ Envio de todas as prestacdes de contas e relatorios
contas e prestagdo de  [Protocolo das [dentro do periodo, de acordo com os prazos previstos
Relatorios contas e prestacdes de [e especificagdes definidas pela SEPEDI. Ainda que
de relatorios contas e ocorram eventuais inconsisténcias iniciais nos envios
producdo/inf técncos nos relatorios das documentagdes, estas foram plenamente sanadas
ormagao prazos previstos| pela OS, dentro dos prazos solicitados
= Satisfatorio
Envio de todas as prestagdes de contas e relatérios
dentro do periodo. No entanto, entregues fora dos
prazos ou com inconsisténcias que ainda ndo foram
sanadas pela OS, mas que secaracterizam apenas como
erro formal e ndo prejudicam o acompanhamento do
contrato pela administragdo
= Parcialmente Satisfatorio
N30 envio de todas as prestacdes de contas e relatorios
dentro do periodo. Também sera aplicada esta
lassificagdo nos casos em que os documentos entregues
estarem totalmente fora das especificagdes previstas, os
quais ndo foram corrigidos pela OS nos prazos
solicitados e prejudicam o companhamento do contrato
pela Administragdo
= Insatisfatorio
Implantacdo [Quadrime|Mensuragdo da |Amostras e e Acima de 75% de bom e 6timo = Plenamente
do Satisfagdo dos ([Tabulagio das satisfatorio
sistemade residentes por [pesquisas, e Entre 350 a 74% de bom e 6timo =
avaliacdo Semestre,analisjcom ao menos| Parcialmente satisfatorio
- da ando qualidade [20% do total e Abaixo de 50% de bom e 6timo e ndo
satisfacdo dos servicos  |dos residentes implementado = insatisfatério
dos prestados,
residentes socializacdo,
qualidade e
variabilidade
das refei¢des,
dentre outros.
Implantacdo |[Quadrime[Mensuragdo da |[Amostras e e Acima de 75% de bom e 6timo = plenamente
do sistema satisfacdo dos [tabulagdo das satisfatorio
de avz?liaqéo funcionarios  |pesquisas, e Entre 50 a74% de bom e 6timo =
da satisfacdo por Semestre, |com ao menos Parcialmente satisfatorio
dos avaliandoa  20% do total e Abaixo de 50% de bom e 6timo e ndo
funcionarios qualidade da  |dos implementado = insatisfatorio
gestdo, funcionarios
respostas a
conflitos
internos e
eventuais
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dentincias,
feedbacks,
superacdo de
desafios,
qualidade das
refeicdes,
identre outros.

2.7 PUBLICO ALVO E ABRAGENCIA DE PUBLICO

49 usuarios sendo 42 pessoas idosas e 07 pessoas com deficiéncia acima de 18 anos, de ambos os
sexos, que estejam nos critérios.

O presente projeto tem como abrangéncia prestar atendimento no ambito da Politica de
Assisténcia Social de Alta Complexidade, por meio da execucdo do servico de Instituicdo de Longa
Permanéncia (ILP), destinado a 49 usuarios com graus de dependéncia I, IT e III.

O servigo sera ofertado em uma residéncia ampla, adaptada e inserida na comunidade local,
garantindo, de forma integral, os direitos dos usuarios. Todas as ac¢des desenvolvidas estario em
conformidade com a legislagdo vigente que regulamenta o acolhimento de pessoas idosas e com
deficiéncia.

A prestacdo do servico ocorrera em um unico prédio, estruturado para atender as
especificidades de cada publico (idosos e pessoas com deficiéncias). Serdo desenvolvidas acdes
direcionadas e adequadas as necessidades individuais dos acolhidos, considerando suas limitacdes fisicas,
mentais e intelectuais. O atendimento sera ofertado da forma mais abrangente possivel, sempre de acordo
com os encaminhamentos realizados pela equipe técnica da SEPEDI (Secretaria da Pessoa com
Deficiéncia e do Idoso).

A residéncia contard com uma equipe multidisciplinar qualificada, promovendo a inclusio
social e evitando o isolamento pessoal, social e comunitario dos usuérios. As a¢des serdo alinhadas as
diretrizes de cada politica de acolhimento, assegurando a qualidade dos servigos prestados.

Destacamos que candidatos ao acolhimento que apresentem quaisquer questdes relacionadas a
saude mental que ndo aderem ao uso correto e continuo de suas medica¢des ndo serdo admitidos em nosso
servico, bem como néo sera permitida sua permanéncia no acolhimento. Tal medida se justifica em razéo

da complexidade desses casos, sempre visando a preservagdo da satide, seguranca e bem-estar dos demais

residentes.

2.8 METODOLOGIA

A execugdo do servigo fundamenta-se na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais

Rua Emilic Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
Caraguatatuba - SP AN CR
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(Resolugdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009), com foco no Servigo de Acolhimento Institucional para
Jovens e Adultos com Deficiéncia (acima de 18 anos) e para Pessoas Idosas (a partir de 60 anos), ambos
em situacio de vulnerabilidade, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados e sem condi¢oes de
autossustentagdo ou retaguarda familiar.

Além disso, o servigo visa ao desenvolvimento de habilidades para a vida diaria, favorecendo a
autonomia funcional e a convivéncia social, essenciais para a integrag¢do do individuo na comunidade e o
fortalecimento de vinculos sociais.

Outro objetivo central é assegurar o acesso a rede municipal de servigos, incluindo satde,
assisténcia social, cultura e previdéncia, em consonancia com os principios da universalidade e
integralidade dos direitos.

O acolhimento oferecido é pautado por uma abordagem humanizada e segura, que prioriza a
protecdo integral do individuo e respeita sua individualidade, garantindo um ambiente de cuidado que
promova bem-estar, seguranga e qualidade de vida.

A insercdo dos usuarios ocorrera exclusivamente por meio de encaminhamentos da SEPEDI,
com base em diagnostico situacional individualizado. Todo o atendimento segue as diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social, da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), do Estatuto da Pessoa
Idosa, LBI — Lei Brasileira de Inclusdao e da RDC n°® 502/2021.

Embora a SEPEDI priorize o cuidado familiar e comunitario, reconhece-se que, em
determinados casos, a institucionalizagdo representa a unica alternativa para assegurar prote¢@o, seguranga
e qualidade de vida ao individuo.

Organizacio e Funcionamento do Servi¢co

A Associagido oferecera atendimento integral e ininterrupto (24h por dia, 7 dias por
semana), garantindo a continuidade do cuidado e o pleno atendimento as necessidades dos
residentes. As equipes serdo estruturadas em turnos diurnos e noturnos, conforme descrito a
seguir:
Equipe de Atendimento Diurno

Organizada em escala 12x36 (sendo um plantio par e outro impar), cada um composto por:
07 Cuidadores
01 Técnico de Enfermagem
01 Enfermeiro Assistencial
Equipe de apoio diurna em escala 12x36
02 Auxiliares de Limpeza
01 Cozinheira

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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01 Auxiliar de Cozinha
Equipe de suporte (regime 6x1, segunda a sabado):
01 Auxiliar de Cozinha
02 Auxiliares de Limpeza
01 Auxiliar de Manutengdo (motorista)
Essa equipe assegura a continuidade operacional e a cobertura das folgas, garantindo qualidade e
eficiéncia no atendimento.
Equipe de Atendimento Noturno

Organizada em escala 12x36 (sendo um plantdo par e outro impar), cada um composto por:
05 Cuidadores
01 Enfermeiro Assistencial
01 Auxiliar de Limpeza
01 Controlador de Acesso

Essa estrutura garante vigildncia permanente, seguranca e cuidados assistenciais
durante todo o periodo noturno.
Equipe Técnica

Equipe permanente responsavel pelo acompanhamento fisico, funcional, saude e
social dos residentes, composta por:
01 Fisioterapeuta — 30h semanais
01 Assistente Social — 30h semanais
01 Enfermeiro RT — 44h semanais

Profissionais contratados sob regime CLT, atuando de segunda a sexta-feira. Sdo
responsaveis pela elaboragdo, acompanhamento e execucdo dos Planos Individuais de
Atendimento (PIAs) e pela articulagdo com a rede socioassistencial e de saude.
Equipe Administrativa
Atuagdo de segunda a sexta-feira, 40h semanais, composta por:
01 Diretor Técnico Administrativo
01 Coordenador Financeiro
01 Auxiliar Administrativo — RH
01 Auxiliar Administrativo — Compras

Essa equipe assegura a gestdo técnica, financeira e de recursos humanos da unidade,
garantindo a conformidade administrativa e contabil do servico.
Equipe Multidisciplinar de Apoio

Rua Emilio Marcondes Rulzmi(:étizrﬁu; Mirim, CEP: 11.668-305 -\N\_C.,p\

(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br
14



.

-

11 ASSOCIAGAO LAR SAO
1 FRANCISCO DE ASSIS
|

CNPJ 03 506 504 / 0001- 76

Conforme demanda técnica e avaliagio da equipe gestora, poderdo ser contratados
profissionais como:

e Psicologo

e Terapeuta Ocupacional

e Nutricionista

e Educador Fisico

As cargas horarias e frequéncias serdo definidas de acordo com as demandas e a
avaliacdo técnica continuada.

Rotina de Atendimento e Cuidados

As atividades internas seguem protocolos técnicos e diretrizes da RDC n° 502 do
Estatuto da Pessoa Idosa e da Lei Brasileira de Inclusio, assegurando o cuidado integral aos
residentes.

e Banhos: organizados pela enfermeira assistencial conforme grau de dependéncia e
preferéncia do residente (quando possivel), distribuidos entre turnos diurno e noturnos.

e Trocas: trés trocas diurnas e quatro noturnas.

e Alimentacdo: seis refeicdes didrias (café da manhd, lanche, almogo, lanche da tarde,
jantar e ceia), conforme cardapio elaborado pela nutricionista, respeitando dietas
especificas (diabéticos, alimentos macerados ou picados etc.).

Atencéo a Saude

A médica geriatra atendera uma vez por semana (4h semanais), realizando
acompanhamento clinico e orientacdes a equipe e estara sempre a disposi¢do para
orientacdes e manutengdes de receitas quando necessario.

A enfermeira RT sera responsavel pelo controle de estoque, aprazamento e
dispensacdo de medicamentos, seguindo as prescri¢des da médica e da rede de saude.

As medicacdes serdo administradas, preferencialmente, a cada duas horas, até as 22h,
salve conduta quando necessario por uso de antibidtico e/ou outras medicagdes especificas,
essas serdo administradas nos plantdes diurnos pelos técnicos de enfermagem e no periodo
noturno pelos enfermeiros visto que os hordrios sdo reduzidos e as demandas por
atendimento externo sdo menores, por isso a manutengdo de um técnico por plantdo diurno.

Curativos e procedimentos seguirdo as orientagdes da rede e da médica, sendo
executados pela enfermeira assistencial e técnicos de enfermagem.

Sinais vitais serfo aferidos duas vezes ao dia, podendo ocorrer com maior frequéncia

conforme necessidade clinica.

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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A enfermeira RT também responde pela escala da equipe de cuidados, gestdo de
materiais de alto custo e fraldas, encaminhamentos de saude e acompanhamento médico
quando necessario.

Gestio de Ocorréncias e Encaminhamentos

Obitos: serdio acompanhados preferencialmente pela assistente social. Na auséncia
desta, a equipe de satide assume o atendimento. O registro de 6bito sera feito pela instituigdo
apenas em casos de residentes sem referéncia familiar.

Encaminhamentos externos: realizados sempre pela equipe técnica, assegurando o
registro em prontuario e comunica¢do com os 0rgdos competentes.

Aspectos Operacionais e Dindmica Institucional

A execucgiio do servico considera a natureza dindmica do acolhimento institucional.
As demandas variam conforme as condi¢des de saude, evolug@o das patologias e perfil dos
residentes. Dessa forma, as acdes sdo flexiveis e adaptadas as necessidades diarias,
garantindo resposta rapida e adequada a cada situacao.

Reafirma-se o compromisso da Associagdo Lar Sdo Francisco de Assis em promover
um acolhimento humanizado, seguro e ético, voltado a prote¢do integral e a qualidade de
vida dos residentes acolhidos.

Obs. Anexo a este segue um modelo de escala de trabalho da equipe mencionada.

2.9.1 ATENDIMENTO VOLTADO A PESSOA IDOSA
2.9.1.1 METODOLOGIA

A institui¢do orienta-se pela Resolucdo n® 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, que
aprova a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, a qual estabelece diretrizes para a
estruturagdo, execucdo e acompanhamento dos servigos ofertados. A partir dessa normativa, a entidade
organiza suas agdes e define a contratagdo de recursos humanos especializados, essenciais a
manutengdo e qualificac@o dos servicos ja implementados.

O acesso ao servico de acolhimento institucional ocorre apenas apds esgotadas todas as
alternativas de autocuidado e de permanéncia no convivio familiar, conforme ja mencionado
anteriormente. A Pessoa Idosa ¢ avaliada por uma equipe técnica multidisciplinar, que identificara suas
necessidades, condi¢des de satide e grau de dependéncia, a fim de planejar adequadamente os cuidados
a serem prestados.

Para a efetiva execugdo do presente plano de trabalho, ¢ indispensavel a articulagdo com a rede
socioassistencial e demais politicas publicas setoriais (saude, educacdo, cultura, previdéncia, entre
outras), assegurando a preservagdo da dignidade humana e a garantia dos direitos das pessoas idosas

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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acolhidas.

O servigo promovera atividades individuais, em grupo e comunitarias, voltadas ao resgate da
autoestima, fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a convivéncia social, conforme
preconizado pela Tipificagio Nacional. As a¢des serdo planejadas coletivamente, com a participagao
ativa dos residentes, de seus familiares (quando houver) e da equipe técnica.

As reunides com as familias ocorrerdo bimestralmente, abordando temas pertinentes as
demandas identificadas pelos usuérios, pela equipe técnica e pela coordenagio do servigo.

A construgiio do Plano Individual de Atendimento (PIA) sera realizada de forma participativa,
com o envolvimento direto da pessoa idosa, de seus familiares (quando presentes) e da equipe técnica,
estabelecendo metas e objetivos a serem alcangados ao longo da permanéncia do usuario no servigo.

E responsabilidade da equipe técnica manter prontuarios individuais atualizados, tanto em

— meio fisico quanto eletronico. O prontuario fisico devera conter:
e Documentagdo pessoal do residente;
e Relatorios médicos e multiprofissionais;
e Contrato de prestagdo de servicos;
e Copias de recibos de aposentadoria e/ou beneficios;
o  Comprovantes atualizados de movimentagdo da conta bancaria do acolhido.
Esse registro sistematico e padronizado garante a transparéncia, o controle e a rastreabilidade

das acOes desenvolvidas, contribuindo para o aprimoramento continuo do servigo e para a efetivacdo

dos direitos dos usuarios.

2.9.1.2 OFICINAS E ATIVIDADES

S

e Ocupando a Cena Cultural: O municipio sempre tem ag¢des culturais acontecendo. Varios grupos
fazem a cena cultural da cidade. Pretendemos realizar parcerias com esses grupos e secretarias
municipais envolvidas para levar nossos moradores (dentro de suas possibilidades, interesses e
disposi¢do) a participar dessas atividades. Dentro desse Ambiente, pensamos em levar atividades

como canto e danca a serem desenvolvidas na ILP;

Terapia Comunitaria;

Oficinas Ocupacionais: lazer, artisticas, culturais etc. Exemplos: tricd, patchwork, pintura, croché,

Clube do Livro, cinema lar, horta;

Visita em parques e praias;

Apresentacdo dos trabalhos artesanais realizados pelas Pessoas Idosas;

Atividades Fisicas: Danca Sénior ou adaptada, Fisioterapia Comunitaria (a depender do grau de
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dependéncia);
e Arte terapia;
e Oficina de Emogoes;
e Assisténcia Religiosa (levando em consideragdo a crenga ou auséncia dela de cada individuo);
e Celebrar a Vida — comemoracgio de aniversario de cada um dos moradores, com participacdo de
colaboradores, familiares e amigos daqueles que os tiverem;
e Baile;
e Café com prosa;
2.9.1.3 ATIVIDADES DE CONVIVENCIA ACOES VOLTADAS A INCENTIVAR O
ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDAVEL

Oferecer atividades que promovam e socializagdo da Pessoa Idosa, melhoria da autoestima,
interacdo com a equipe profissional e com demais usuario da residéncia, prevenir o isolamento social,
fortalecer e restabelecer os vinculos familiares, proporcionar a Pessoa Idosa o acesso a cidadania e o
acesso ao cuidado de qualidade que atendam as suas necessidades e interesses pessoais, sociais e

comunitarios.
2.9.2 ATENDIMENTO VOLTADO A PESSOA COM DEFICIENCIA
2.9.2.1 METODOLOGIA

A institui¢do utiliza a Resolucdo 109 que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, orientando-se assim de como atuar e desenvolver suas atividades, para manutencéo
da prestacdo de servigo com a contratagdo de recursos humanos especializado para que possam ser
implementadas e desenvolvidas as atividades ja existentes.

O acesso ao servigo de acolhimento institucional ocorrera conforme ja supramencionado, uma
vez esgotada todas as possibilidades de autocuidado e convivio familiar.

A Pessoa com Deficiéncia sera avaliado por uma equipe técnica multidisciplinar, para que se
afira as necessidades dos servigos a serem prestados, assim como sua condi¢do e/ou limitagdo.

Para o cumprimento do presente plano de trabalho sera necessario a interligagdo com a rede,
bem como com a diversas politicas publicas setoriais, buscando sempre a preservacdo da dignidade
humana e garantia dos direitos voltadas aos PCD acolhidas em nossa instituicio.

O Servigo propiciara as Pessoas com Deficiéncias, atividades individuais, em grupos e
comunitarias através do desenvolvimento de atividades que oportunizem o resgate da autoestima,
possibilitando o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. As a¢des serdo planejadas de

forma coletiva, com envolvimento dos residentes, familiares e equipe técnica, baseados na Tipificacio
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Nacional dos Servigos Socioassistenciais e Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia LBI -
Lein® 13.146/2015.

As reunides com as familias serfio bimestrais e abordardo temas/assuntos conforme demandas
apresentadas pelos usuérios, equipe técnica e coordenagdo do Servigo.

O processo de construgdo do Plano Individualizado de atendimento-PIA, sera realizado com
envolvimento do Pessoa Idosa, familia (quando houver), equipe técnica, de maneira que contribua com
o estabelecimento de metas e objetivos a serem atingidos ao longo da permanéncia do usuario no
Servigo.

O Servico tem a responsabilidade, juntamente com a equipe técnica em manter atualizados e
alimentados os prontuarios eletrdnico e individualizados. No prontuério fisico devera estar arquivado
documentacio, relatérios médicos, relatorios multiprofissionais que atenderam o usuario, contratos de
prestagio de servigos, copias de recibos de aposentadoria/beneficios, comprovantes atualizados de

movimentacio da conta bancaria dos acolhidos.
2.9.2.2 OFICINAS E ATIVIDADES

Atividades culturais: Articulagdo junto ao CIAPI para participagdo efetivas das pessoas com
deficiéncia em suas atividades desde que compativeis com as necessidades e possibilidades de cada
pessoa atendida. Para realizagdo desta agdo se faz necessaria a articulacdo junto ao CIAPI com vista a
inser¢do e disponibilizagio de transporte dada as especificidades de cada residente, este sempre
acompanhado por um cuidador de nossa instituigao.

e Grupos socioassistencias;

e Oficina Ocupacionais: lazer, artisticas, culturais etc.

e Visita em parques e praias;

e Atividades Fisicas: Danca, Fisioterapia individual e em grupo (a depender do grau de
dependéncia);

o Passeios externos e possibilidades de vivéncias sociais como shopping e atividades comemorativas;

e Assisténcia Religiosa (levando em consideragdo a crenga ou auséncia dela de cada individuo);

e Celebrar a Vida — comemoragdo de aniversario de cada um dos moradores, com participagdo de
colaboradores, familiares e amigos daqueles que os tiverem;

2.9.2.3 ATIVIDADES DE CONVIVENCIA

Oferecer atividades que promovam a socializagdo da Pessoa com Deficiéncia,
contribuam para o fortalecimento da autoestima e estimulem a interagdo com a equipe

profissional e com os demais usuarios da residéncia. As agdes terdo como foco a prevengdo
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do isolamento social, o fortalecimento e/ou restabelecimento dos vinculos familiares, bem

como a garantia do acesso & cidadania e a cuidados de qualidade que atendam as

necessidades e interesses pessoais, sociais e comunitarios dos acolhidos. Tais agbes serdo

potencializadas por meio de parcerias estabelecidas com a rede de apoio do municipio.
3. PLANO DE DIVULGACAO

A Associagdo Lar Sio Francisco de Assis dispde de site institucional e perfis oficiais nas

redes sociais. Todas as prestagdes de contas sdo publicadas em nosso site, em conformidade com

a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a protecdo das informagdes de nossos

colaboradores. Além disso, as a¢des realizadas, como atividades com os residentes e

comemoracdes, sio divulgadas regularmente em nossas paginas oficiais nas redes sociais.

As prestacdes sdo publicadas mensalmente, jas as atividades sdo publicadas conforme a

b sua realizacdo e sempre respeitando o uso de imagem de cada usuario.

Link do nosso site:

https://associacaolarsaofrancisco.com.br/

Link de nossas redes sociais:

Facebook: https://www.facebook.com/share/1 BuvdMjJwF/?mibextid=wwXIfr

Instagram: https://www.instagram.com/franciscoidosos?igsh=NmSraWR2M3U>5ajFx

4. CRONOGRAMA DE EXECUCAQO

(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br

Aplicacao/més
“~ntrato Celebragéo do contrato X
Planejamento Preparagdo do planejamento técnico administrativo X
IRecursos Humanos Recrutamento e selecdo de profissionais capacitados para X X X X X
cada area de atuagdo (de acordo com necessidade)
Acolhimento Acolhimento de até 42 idosos e 07 pessoas com deficiéncia | x X X X X
com idade acima de 18 anos.
Cuidados diarios Cuidados essenciais diariamente de acordo com a X X X X X
necessidade de cada idoso: alimentagdo, moradia,
medicagdo, higiene etc.
Avaliagdes permanentes |Ag¢des didrias visando o desabrigamento para os casos X X X X X
com os residentes elegiveis e com apoio da rede
Enacaminhamentos Recebimento dos Encaminhamentos para acolhimento X X X X X
SEPEDI
Equipe de satide Disponibilidade da equipe de enfermagem e do Médico nos | x X % X X
cuidados essenciais de acordo com a necessidade de cada
Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11 668-305
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residentes
Equipe PsicoSocial Atendimento Social individual e coletivo. X X
IPTA Elaboracdo e acompanhamento do Plano Indiviual de X X
Atendimento de todos os residentes.
Equipe Multidicipliar ~ Atendimento didrio ou em grupo, visando ampliar a % X
interagdio entre os proprios idosos, pessoas com deficiéncia e
a equipe para o desenvolvimento de todas as atividades da
entidade.
Diretoria e toda equipe [Reunides mensais com a equipe técnica, visando melhorias X X
da instituicdo ao atendimento ao residente ¢ a funcionalidade entre os
setores (limpeza, cozinha, equipe técnica e diretoria etc.)
Fortalecimento de Fortalecimento dos vinculos e do convivio familiar através X %
vinculos familiares e da realizacdo de atividades relacionadas ao convivio
comunitarios familiar, organizac¢do da vida cotidiana, acompanhamento
das familias dos residentes objetivando o restabelecimento
dos vinculos fragilizados
'visitas técnicas Realizacdo de visita técnica para avaliagdo de acolhimento e X X
emissdo de parecer em até sete dias uteis
Elaboragio de relatério  [Elaboragio de relatorio de avaliagdo de resultados X X
mensal quantitativos e qualitativos.
Avaliacdes mensais Elaboracio de relatorio de avaliagdo de resultados X X
quantitativos e qualitativos quadrimestrais com a referida
esquisa de satisfacdo
Elaboracdo e revisdo de [Elaboragdo e revisdo anual de todos os POP’s
POP’s
Melhosia & qualidade de Incluir’aFividades com a aju'da d'a psicologa, estagiéﬁos e X 5-¢
e dosmenisios volul?tanos e outros profissionais, agregando a equipe
multiprofissional.
Promover a participagio dos usuarios em atividades sociais, X X
Qualidade de vida culturais, de lazer e de convivéncia, contribuindo com a
melhoria da qualidade de vida e aumento da autoestima.
Estimular maior Palestras/Reunides/Confraternizagdes bimestrais com os X
-~mprometimento dos  [{familiares e contatos com os familiares para acompanhar os
remiliares dos residentes [usuarios.
Melhorgr HEESDED Compartilhar contetidos de palestras e cursos em reunides i
conhecimento dos ; :
e bimestrais
funcionarios
Criar e manter banco de |[Prontuarios multidisciplinares e PIA — Plano Individual de X X
dados Atendimento — Sistema Online.
Participacdo de Sempre que promovido pela municipalidade e para fora dela X X
formacdes externas de acordo com recursos existentes.
}()Ii)lilgtruqao Gelalosios Sempre que houver um acolhimento x x
Emissdo de relatorios  [Relatorios de todas as areas técnicas da instituigdo com X
quadrimestrais dados qualitativos e quantitavos e pesquisa de satisfacdo
sfeGTcko dos Individualmente no’di'a do anivers.ério um })olo individual e X X
Fniversérios os parabgqs e’tgda ultm_qa sexta feira do més a grande festa
com funicionarios e residentes
Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305 ;
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Articulagdo com toda
rede municipal

Diologo permanente com toda rede de atendiemtno no X p 4 X X X X
municipio com intuito de fortalecer nossas agdes a servigos
restados aos residentes

Celcbracio de convénio Busca de parceria e celebragdo de convénio com insituigdes | X X X X X X
e estl Eo de ensino publicas e/ou privadas para efetivagdo de estagio
& upervisionado.

5. CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL DA PROPONENTE

A Associacdo Lar Sdo Francisco de Assis, € uma entidade sem fins lucrativos que atua no ambito

da politica socioassistencial, garantindo bem-estar, dignidade, respeito e qualidade de vida aos seus

usuarios atendidos.

Com mais de 25 anos de experiéncia na gestdo de servigos socioassistenciais, a Institui¢do

atualmente é responsavel pela administragéo da ILP Maria Lucia Baracat Vieira, sob contrato com o poder

— publico, prestando servigos de forma ética, transparente e em conformidade com a legislagdo vigente, em
especial o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), a Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS (Lei n®
8.742/1993), Lei Geral de Protegio de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Lei n° 13.146/2015).

Equipe Técnica Multidisciplinar

O corpo técnico ¢ formado por profissionais especializados e devidamente habilitados, incluindo:

Diretor técnico administrativo;

Coordenador financeiro;

Equipe administrativa;

Enfermeiro responsavel técnico;

Enfermeiros assistenciais;

Técnicos de enfermagem;

Fisioterapeuta;

Assistente Social;

Equipe multidisciplinar capacitada, (médico, nutricionista, psiclogo, educador fisico);
Cuidadores de idosos e equipe de apoio (cozinha, lavanderia, limpeza e manutengio).

Essa estrutura garante o atendimento integral e humanizado, respeitando a singularidade de

cada residente.

Experiéncia e Diferenciais:

Gestio comprovada em contratos publicos e de acolhimento institucional;

Transparéncia na prestagdo de contas, com publicagdes regulares em site e redes sociais

oficiais;

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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o Comprometimento social na promogdo de atividades culturais, recreativas e vivéncia social e
comunitaria;

e  Parcerias solidas com 6rgios piblicos, universidades e entidades da sociedade civil.

e Diretor habilitado e com experiéncia comprovada dentro da gestdo de ILPL

«  Equipe técnica e de satide com ampla experiencia dentro da execugdo do servigo de
acolhimento institucional.

Compromisso da Instituigdo

A Associagdo Lar Sdo Francisco de Assis reafirma sua capacidade técnica e operacional para

continuar desenvolvendo, com exceléncia, os servigos de acolhimento institucional e de promocéo do

envelhecimento digno, ativo e saudavel, sempre pautada pela ética, transparéncia e responsabilidade.

5.1 Organograma

Lar S3o Francisco de Assis
PRESIDENTE

COORDENACAO
GERAL

DIRETOR TECNICO

ADMINISTRATIVO

COORDENADOR EQUIPE NI
FINANCEIRO  MULTIDISCIPLINAR MR Rl LTI ICRTS

AUXILIAR ASSISTENTE ENFERMEIRA
ADMINISTRATIVO SOCIAL ASSISTENCIAL SeRRIIEIRIRA
(REC.)
PSICOLOGO TECNICO DE AESCARE
i ENFERMAGEM ik
ADMINISTRATIVO  FISIOTERAPEUTA
TERAPEUTA
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5.2 EQUIPE ADMINISTRATIVA

Do diretor técnico administrativo

e Profissional de nivel superior;

e Comprovagao de atuacdo na area de geréncia de ILP.

e Gerenciar e coordenar as equipes;

e Responder pela unidade perante a secretaria competente;
e Acompanhar todo trabalho da equipe;

e Participar de conselhos e reunides;

e Elaborar e executar reunides técnicas;

e Administracio dos departamentos administrativos, planejando e organizando as agdes e buscando
atingir as metas estabelecidas no planejamento estratégico da instituigao;

e Planejar, organizar e controlar as atividades dos departamentos subordinados a Coordenagio
administrativa;

e Planejar, organizar ¢ administrar as atividades relacionadas a projetos de obras de expansdo da
instituicdo, manutengdo civil, hidraulica, elétrica, eletronica e edificagdes, aprovando servigos e
acompanhando o cumprimento dos cronogramas estabelecidos;

e Orientar a preparagdo dos relatorios administrativo-financeiros, visando assegurar a disponibilidade
de informagdes da sua area com total eficacia para contribuir nos processos decisorios;

e Liderar as atividades técnico-administrativas da equipe multidisciplinar baseando-se em principios
administrativos e métodos de trabalhos eficientes;

e Administragdo das atividades da area de Formagdo Continuada, orientando, desenvolvendo junto
aos coordenadores e equipes, programas desenvolvidos para as equipes, no que diz respeito a
assisténcia prestada, aperfeicoamento ou introducdo de novas técnicas, visando a melhoria na
qualidade dos servicos prestados;

e Promover avaliacdo periddica referente ao desempenho pessoal e o servigo prestado aos usuarios e

familiares, através de visitas periddicas, indicadores de qualidade de assisténcia e monitoramento
das agdes de melhorias e seus resultados;

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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Proporcionar condi¢des para assisténcia integral individualizada, vinte e quatro horas por dia a
Pessoa Idosa e/ou Pessoa com Deficiéncia;

Assegurar a implantagdo de programas de assisténcia a Pessoa Idosa e/ou Pessoa com Deficiéncia;
Propor critérios para dotagdo de recursos humanos e materiais necessarios ao atendimento da
Pessoa Idosa e/ou Pessoa com Deficiéncia;

Participar de reunides técnicas com as demais diretorias e ou gerencias, para tomada de decisdes,
repasse de informagdes e a garantia de assisténcia de qualidade;

Elaborar normas e rotinas de trabalho para a atuagdo da equipe, visando assegurar a qualidade e
harmonia nos cuidados prestados;

Elaborar projetos de implantagdo da Sistematizagio da Assistencial com a Equipe Multiprofissional,
participando de reunides, elaborando impressos proprios, estudando literatura sobre o assunto etc.,

para oferecer assisténcia com elevado grau de qualidade;

Do Coordenador financeiro

Responsabilidade pelas prestacdes de contas mensais e anuais junto a SEPEDI;
Gestdo dos valores de repasse;

Responsavel pelos or¢amentos e compras;

Responsavel pelos pagamentos e gerenciamentos das despesas;

Responsavel pela contratacdo de servico de terceiros;

Profissional de nivél superior;

Do Agente Administrativo

Desenvolver e aperfeicoar sistemas, procedimentos e métodos administrativos, tendo como objetivo
uniformizar, simplificar e aumentar a eficacia das atividades funcionais;

Organizar os trabalhos administrativos, distribuindo-os pelos diversos departamentos, estabelecendo
normas e procedimentos a serem seguidos, visando assegurar o fluxo normal dos trabalhos e garantir
os resultados esperados;

Planejar e controlar as atividades relacionadas a compra de alimentos, materiais, equipamentos,
acessorios, medicamentos e outros insumos para instituigdo, visando assegurar o suprimento

adequado diante das necessidades de cada setor;

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11 668-305

Caraguatatuba - SP q"\QK

(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br
25



ASSOCIACAO LAR SAO

|
@. FRANCISCO DE ASSIS
I CNPJ 03 506 504 / 0001 - 76

e Prover a compra de equipamentos, materiais permanentes e de consumo, necessarios a assisténcia
dos residentes, visando assegurar as condigdes de trabalho;

e Realizar orcamentos e com autorizagio do coordenador administrativo, realizar o pedido e
encaminhamento do boleto para pagamento.

e Gerenciar todo RH dentro da empresa, como organizagdoe gestdo do ponto eletronico, organizagdo e
envio de documentagio de admissio e demissio junto ao RH, controle e entrega de EPI e todas agde
de recursos humanos dentro da ILP.

5.3 EQUIPE TECNICA MULTIDISCIPLINAR

SERVICO SOCIAL
Local de Trabalho: Unidade de acolhimento.

Dias de atendimento: segunda a sexta-feira

Carga horaria semanal: 30 horas.

Formacio: Superior Completo em Servico Social
Tempo de Experiéncia: minimo 06 seis meses na fungéo

Competéncias Comportamentais: Etica, Atitude frente ao Trabalho em equipe, Organizacio e

planejamento, Foco no beneficiario, Cultura da qualidade, Autodesenvolvimento, Visdo sistémica.

Missdo da Func¢do: Promover o bem-estar e defesa de direitos e cidadania das pessos Idosas e das

Pessoas com deficiéncia, proporcionando atividades internas e externas condizentes com sua realidade e

desejos.

Responsabilidades/Tarefas:

e Avaliar os seus usuarios e promover encaminhamentos e visitas domiciliares, quando necessario;
e Acolher o novo residente, juntamente com a equipe multidisciplinar;

e Elaborar documentagdo, acompanhamento social e suporte aos familiares.

e Elaborar relatério Técnico Social;

e Manter contatos telefonicos com os familiares e responsaveis do residente;

e Atualizar registros e banco de dados do residente;

e Realizar reunido com os usuarios em parceria com a equipe multidisciplinar;

e Realizar reunido de familiares e responsaveis visando o fortalecimento do vinculo:

familia/residente/instituicdo/comunidade;

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305 \’WCQ
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Acompanhar visitantes e familiares no horério de visitas 4 residéncia nos dias e horarios
estabelecidos;

Realizar Atendimento Social individual a residentes e familiares;

Encaminhar e acompanhar os residentes a outras Institui¢des;

Autorizar saidas externas dos residentes;

Planejar eventos externos e internos com a participacio de familiares e responsaveis;

Promover palestras e grupos socioeducativos aos residentes;

Realizar atividades de fortalecimento de vinculo;

Elaborar relatérios de acompanhamento para o Ministério Publico e Orgios competentes;

Participar de reunides multidisciplinares;

Promover, articular e participar de reunides com a Rede para discussido de casos;

Articulacdo com a Rede

Registrar procedimentos e evolugdes dos residentes em prontuario;

Elaborar relatorios mensais e indicadores;

Atualizagdo no sistema informatizado;

Orientar as familias quantos aos procedimentos legais em casos de o6bitos;

Realizar os procedimentos legais em caso de dbitos quando o residente ndo possuir familia;
Elaboragdo de contrato de prestacdo de servico entre o acolhido e a institui¢do de acolhimento;
Lembrando que a solicitagdo de vaga é realizada na rede socioassistencial do municipio e
encaminha a institui¢do através da SEPEDI e cabendo ao profissional de servigo social a avaliagado
com a equipe técnica da possibilidade do acolhimento e emitir parecer social favoravel ou ndo ao

acolhimento;

Acompanhar todo o processo de acolhimento e informar a SEPEDI quando se deu o mesmo;

DA PSICOLOGIA

Local de Trabalho: Unidade de Acolhimento

Dias de atendimento: Conforme escala de Planto.

Carga horaria semanal: 20 horas.

Formacéo: Superior Completo em Psicologia

Tempo de Experiéncia: minimo 06 meses

Competéncia Comportamentais: Etica, Atitude frente a Pessoa Idosa e/ou com Deficiéncia, Trabalho

em equipe, Organizagdo e planejamento, Foco no beneficiario, Cultura da qualidade.

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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Entrada e permanéncia do Pessoa com Deficiéncia na Residéncia
Todos os Residentes admitidos na ILP passa por um acolhimento e avaliagdo psicologica; A

fungdo do psicologo, durante o acolhimento & criar um vinculo com o acolhido e atuar como mediador

no processo de integragdo e adaptago, bem como, ajuda-lo lidar com os sentimentos de abandono e

soliddo que podem emergir em decorréncia da separagdo da familia;

Responsabilidades/Tarefas:

e Suporte emocional para residentes e seus familiares, auxiliando-os na elaboragéo de
experiéncia de doenga orgénica, crises e perdas;

e Plancjamento das atividades culturais, grupos de psicologia social e de lazer;

e Supervisio dos estagiarios de psicologia nas atividades, dentro da instituicdo de acolhimento,
que incluam a observagao e atendimento;

e Reunides e discussdo de casos clinicos com a equipe multiprofissional;

e Auxiliar a equipe multiprofissional a identificar e compreender os fatores emocionais que intervém
na satide geral da pessoa dentro da institui¢do;

e Observar e propor mudancas em situagdes e fatos que envolvam a possibilidade de humanizagao do

contexto institucional.

e Os registros de atividades e de atendimentos sdo atualizados por meio de relatérios mensais e
semestrais (indicadores).
e A evolugdo dos atendimentos ¢ registrada, no prontuario individualizado no dia da intervengao.

e A evolugdo dos atendimentos em grupo é realizada no prontuario de cada participante, referente as
acdes realizadas nos dias das atividades.

DA FISIOTERAPIA

Local de Trabalho: Unidade de Acolhimento

Dias de atendimento: De segunda a sexta feira

Carga horaria semanal: 30 horas.

Formacio: Superior Completo em Fisioterapia

Tempo de Experiéncia: minimo 06 meses na fungdo

Competéncia Comportamentais: Etica, Atitude frente a Pessoa Idosa e/ou com Deficiéncia, Trabalho

em equipe, Organizagio e planejamento, Foco no beneficiario, Cultura da qualidade,

Autodesenvolvimento, Visdo sistémica.

Diversos estudos atualmente tém sido voltados aos beneficios da fisioterapia em pacientes
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acolhidos a incidéncia de complicagdes motoras, respiratorias, hemodinamicas, cardiacas e neuroldgicas
principalmente inerentes a imobilidade, tem contribuido com o declinio funcional, que impactam na
qualidade de vida, como destacamos na prevengdo de doengas logo acima.

A fisioterapia possui um arsenal abrangente de técnicas, tendo como objetivo identificar
precocemente disfungdes cinético-funcionais e respiratorias, prevenir e minimizar a perda funcional,
além de preservar a capacidade de realizagdo de atividades por parte do individuo, principalmente nos
dominios transferéncias e locomog¢do, dando oportunidade sempre que possivel, a independéncia
funcional.

Um atendimento periddico, procura-se aliviar a dor e o sofrimento do outro, tratando-o com
compaixao, respeitando a dignidade e a autonomia do outro.

Segundo estudiosos, essas atribui¢des fazem com que a fisioterapia faga parte do complexo de
profissdes do cuidar, colaborando ativamente com as demais profissdes da atengdo a saude, ou seja,
o fisioterapeuta necessita estar junto ao paciente para que este supere a perda de movimento, e fazer
ressurgir nele a motivacdo em realizar tarefas e minimizar suas limitac¢oes.

Neste contexto, a fisioterapia pode ser uma grande aliada no tratamento clinico e promover o
bem-estar, contribuindo de forma valiosa na assisténcia global ao residente.

Registros de Atendimentos e Evolucdes

= QOs registros de atividades e de atendimentos sdo atualizados por meio de relatérios mensais e

semestrais (indicadores).
= A evolugdo dos atendimentos individuais é registrada no prontudrio do usuario, no dia da
intervengao.

= A evolucio dos atendimentos em grupo é realizada mensalmente no prontuario de cada residente

participante, referente as intervengdes do més.

DA NUTRICAO

Local de Trabalho: Unidade Acolhimento

Dias de atendimento: segunda a sexta-feira

Carga horaria semanal: 10 horas.

Formacgdo: Superior Completo em Nutrigdo

Tempo de Experiéncia: Minimo 1 ano na fungio

Competéncia Comportamentais: Etica, Entendimentos das questdes de Saude e Nutri¢ao da Pessoa

Idosa e/ou Pessoa com Deficiéncia, Trabalho em equipe, Organizagio e planejamento, foco na satide,
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atendimento individualizado e grupo, Cultura da qualidade, Autodesenvolvimento, Visdo sistémica.
Tipos de Atividades realizadas pelo Nutricionista:

O nutricionista faz um diagnostico nutricional para elaborar uma dieta que atenda as
necessidades do residente. Para isso, investiga o estado de saude, seus habitos alimentares e seu estilo
de vida. A analise ¢ feita através de medicdes de peso, altura, quantidade de gordura e massa muscular.

A alimentacdo é uma das atividades mais importantes do ser humano, tanto por razoes
bioldgicas, quanto pelas questdes sociais e culturais que envolvem o comer. Assim, o ato de se
alimentar engloba vérios aspectos que vio desde a produgdo dos alimentos até a sua transformac@o em
refeicdes e disponibilizagdo as pessoas.

O Setor de Nutrigdo e Alimentacio ¢ uma unidade de trabalho que desempenha atividades
relacionadas 2 alimentagio e nutri¢io, como o fornecimento de refei¢des. Tem por objetivo o
fornecimento de uma refeicdo equilibrada nutricionalmente apresentando bom nivel de sanidade, e que
seja adequada ao comensal, denominagdo dada tradicionalmente ao consumidor em alimentagéo
coletiva. Esta adequacdo deve ocorrer tanto no sentido da manutencdo e/ou recuperagdo da saude, como
visando a auxiliar no desenvolvimento de habitos alimentares saudaveis, a educagao alimentar e
nutricional.

Desempenham atividades técnico-administrativas necessarias a manipulagdo, a preparacdo, ao
armazenamento e a distribuicio de alimentos e de refeicdes. Um dos fatores primordiais para a garantia
da qualidade ¢ a inocuidade do alimento, sendo essencial o controle das condigdes higiénico-sanitarias
nos locais onde os alimentos s3o manipulados para o consumo.

A comida preparada deve seguir a dieta determinada para cada um - geralmente contendo
algumas restrigdes alimentares, dependendo da patologia apresentada - mas sem deixar de lado o sabor.

E é4rea responsavel por cuidar da alimentago dos residentes, que trabalha de modo a atender as
necessidades nutricionais de cada um de acordo com as recomendagdes dos médicos, ou seja, trabalha
em conjunto com a equipe médica e demais profissionais da equipe multidisciplinar, garantindo assim,
todo o planejamento da Pessoa Idosa e/ou com Deficiéncia.

O nutricionista é o profissional habilitado para trabalhar em qualquer uma das dimensdes citadas
acima. Ele atua nas mudancas dos processos, nas condi¢des e ambientes de trabalho. O compromisso
desse profissional para com a satide do comensal/ residente, ndo pode ser tratado como algo externo a
sua pratica profissional, mas como dever de profissdo. O trabalho do nutricionista, engloba
monitoramento das boas praticas de produgdo, controle higiénico-sanitario do ambiente e das refeicdes
oferecidas (UAN) e o atendimento clinico, avaliagdo dos pacientes, educa¢do e promogéo de habitos
alimentares saudaveis.
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O setor de Nutricdo contara para o presente projeto 01 Nutricionista, 4 Auxiliares de Cozinha e 2
Cozinheiros. Esses funcionarios desempenham varias fungdes relacionadas ao preparo, distribuico,
calculo e orientacdo das refeigdes servidas na instituigdo, seja para Pessoa Idosa e/ou Pessoa com
Deficiéncia, familiares, funcionarios e visitantes.

Sio realizados treinamentos e reunides com frequéncia entre os funcionarios do setor, para
aprimorar o trabalho e visando assim a exceléncia. Algumas Normas e Rotinas sdo implantadas pelo
Nutricionista do setor, sempre com o intuito de melhorar e facilitar o trabalho dos funcionarios, a
relagdo entre funcionarios; seja do mesmo setor ou néo e o resultado desejado.

Através da nutricdo, o Nutricionista pode realizar um melhor atendimento a Pessoa Idosa e/ou
Pessoa com Deficiéncia, com o intuito de melhorar o seu estado nutricional e com isso uma diminui¢do
das complicagdes.

O setor de Nutri¢fo esta sempre a disposi¢éo para qualquer davida e esclarecimento sobre sua
rotina de trabalho. Procuramos fazer do nosso ambiente de trabalho o melhor possivel. E o que

idealizamos e para o que estamos trabalhando.

Atribuicdes do Nutricionista:

e Definir, planejar, supervisionar e avaliar as atividades de assisténcia nutricional aos
residentes, segundo niveis de atendimento em Nutrigdo;

e Elaborar o diagnostico nutricional;

e Elaborar a prescricdo dietética, com base nas diretrizes do diagnostico nutricional;

e Registrar, em prontuério do residente, a prescri¢do dietética e a evolucdo nutricional;

o Estabelecer e coordenar a elabora¢io e a execugdo de protocolos técnicos do servigo, de acordo com
as legislacOes vigentes;

e Orientar e supervisionar a distribui¢do e administracdo dos alimentos;

e Interagir com a equipe multiprofissional, definindo com esta, os procedimentos complementares a
prescrigdo dietética;

e Efetuar controle periddico dos trabalhos executados;

e Colaborar com as autoridades de fiscaliza¢do profissional e/ou sanitéria;

e Encaminhar aos profissionais habilitados os pacientes sob sua responsabilidade profissional, quando
identificar que as atividades demandadas para a respectiva assisténcia fujam as suas atribui¢Ges
técnicas;

e Prescrever suplementos nutricionais bem como alimentos para fins especiais, quando necessarios a
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complementacdo da dieta;
Planejar ¢ supervisionar a execucdo da adequagdo de instalacdes fisicas, equipamentos e utensilios;
Planejar e supervisionar o dimensionamento, a selegdo, a compra e a manutengdo de
equipamentos e utensilios;

Planejar e elaborar os cardapios, adequando-os ao perfil dos residentes, respeitando habitos

alimentares;

Planejar cardapios de acordo com as necessidades dos residentes;

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de selegdo de fornecedores, procedéncia dos
alimentos, bem como sua compra, recebimento e armazenamento de alimentos;

Coordenar e executar os calculos de valor nutritivo, rendimento e custo das refei¢des/preparagdes
culinarias;

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de pré-preparo, preparo e distribuicdo de refei¢des
e/ou preparagdes culinarias;

Coordenar o desenvolvimento de receituarios e respectivas fichas técnicas, avaliando periodicamente
as preparagdes culinarias;

Estabelecer e implantar procedimentos operacionais padronizados e métodos de controle de qualidade
de alimentos, em conformidade com a legislagdo vigente;

Elaborar e implantar o Manual de Boas Praticas, avaliando e atualizando os procedimentos
operacionais padronizados (POP) sempre que necessario;

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de higienizagdo de ambientes, equipamentos e
utensilios;

Planejar e coordenar programas de treinamento, atualizacdo e aperfeicoamento de colaboradores;

Efetuar controle periddico dos trabalhos executados;

Colaborar com as autoridades de fiscalizag@o profissional e/ou sanitaria;

Implantar e supervisionar o controle periddico das sobras, do resto-ingestdo e analise de desperdicios,
promovendo a consciéncia social, ecologica e ambiental;

Participar da defini¢do do perfil, do recrutamento, da selecdo e avaliagdio de desempenho de

colaboradores;

DO EDUCADOR FIiSICO

Local de Trabalho: Unidade de Acolhimento

Dias de atendimento: Duas vezes por semana

Carga horaria semanal: 08 horas.
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Formacio: Superior Completo em Educagéo Fisica

Tempo de Experiéncia: minimo 1 ano na fungéo

Competéncia Comportamentais: Etica, Entendimentos das questdes de Saude da pessoa idosa e da
pessoa com deficiéncia, Trabalho em equipe, Organizagdo e planejamento, foco na satide, atendimento

individualizado e grupo, Cultura da qualidade, Autodesenvolvimento, Visdo sistémica.

Tipos de Atividades realizadas pelo Educador Fisico:
O educador fisico desenvolvera suas a¢des em pequenos grupos e/ou individuais pautando suas

acdes na melhoria da qualidade de vida e do bem estar de quem aqui reside, buscando o fortalecimento

muscular e estimulando a mobilidade por meio de exercicios direcionados ao piblico atendido.
Desenvolver a¢des planejadas com tematica especificas e lidicas levando em consideragéo os

temas atuais como por exemplo olimpiadas, paraolimpiadas, carnaval etc.

Atribuicdes especificas:

e Orientar e acompanhar a pratica de exercicios fisicos para idosos e pessoas com deficiéncia;

e Identificar as melhores atividades para promover o condicionamento fisico;

e Promover a saude dos idosos e pessoas com dificiéncia através das atividade fisicas;

e Intervir na prevengdo, promogao e reabilitagdo da saude;

e Oferecer eventos lazer e esportes;

e Implatar, coordenar e executar projetos na area de educagdo fisica;

e Realizar agdes em pequenos grupos internos e externos;

e Realizar acdes com idosos e pessoas com deficiéncia com grau de dependéncia I, II e III;

e Elaborar relatorio mensal de todas as atividades executadas;

e Evolucado semanal de prontuarios.

DA MEDICA

Local de Trabalho: Unidade de Acolhimento
Dias de atendimento: semanal / conforme escala

Carga horaria semanal: 4 horas

Formacao: Superior Completo em Medicina

Tempo de Experiéncia: minimo 3 anos na fungéo

Competéncia Comportamentais: Etica, Atitude frente ao Pessoa Idosa e/ou Pessoa com Deficiéncia,

Trabalho em equipe, Organizagdo e planejamento, Foco no beneficiario, Cultura da qualidade,

Autodesenvolvimento, Visdo sistémica.

Entende-se por consulta médica em atengdo especializada, o ato realizado pelos médicos, apos
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inicio do programa, para avaliagdo integral das condigdes organicas, analises dos exames laboratoriais e
prescrigédo do tratamento.

Entende-se por avaliacdo nio médica, o atendimento, realizado pela equipe multidisciplinar
para estabelecer o plano de tratamento e cuidados com a pessoa idosa.

A avaliagdo médica inicial define o plano terapéutico, a necessidade intervengdo de outros
especialistas bem como ajudas Técnicas, Grupos de Orientagdo, Oficinas Terapéuticas e de
Convivéncia além do acompanhamento e orientagdo aos familiares/cuidadores.

O usuario é direcionado as Equipes de acolhimento apds atendimento médico, a fim de conhecer
no intuito de conhecer o estado clinico, e a melhor tratamento a ser aplicada ao caso concreto quando do
primeiro contato. '

Para o desenvolvimento do processo terapéutico o conjunto assistencial desenvolvera
atendimentos nas areas de Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Fonoaudiologia, Servigo Social,
Nutrigdo, Enfermagem e Educagdo Fisica/Técnico, dentre outros haja vista se tratar de pessoas com alto
grau de fragilidade, lembrando que os tratamentos clinicos que competem a area puramente e de satude

serdo realizados na rede do municipio.

Destacamos que o referido plano prevé a presenca de uma médico na unidade e contratado pela
mesma, mas realizaremos a articulacdo com a SESAU do municipio para aceite de receituarios proprios,
bem como a parceria com a UBS da regido que sera a porta de entrada dos usuarios a toda rede de saude
do municipio, visto que a ILP esta referenciada a politica de assisténcia, porém devido ao grau de
dependéncia dos seus usuarios, justifica a presenga de um profissional puramente de satide para garantir
um atendimento de qualidade aos seu residentes. Outro sim a articulagdo com o CAPS II que se faz

necessaria, levando em consideracgéo o grau de dependéncia atendido o que perpassa pela satude mental.

DA ENFERMAGEM

Local de Trabalho: Unidade de Acolhimento
Dias de atendimento: Escala de Plantdo

Carga horaria semanal: Preconizado escala 12X36

Formacio: Superior Completo em Enfermagem

Preconizado escala 12x36

Tempo de Experiéncia: minimo 06 meses na funcgio

Competéncias Comportamentais: Etica, Atitude frente ao Pessoa Idosa e/ou Pessoa com Deficiéncia,
Trabalho em equipe, Organizagdo e planejamento, Foco no beneficiario, Cultura da qualidade,

Autodesenvolvimento, Visdo sistémica. CUIDADOS BASICOS DE RELACIONADOS A

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305 ’
Caraguatatuba - SP T R
(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br
34



ASSOCIACAO LAR SAO

FRANCISCO DE ASSIS
CNPJ 03 506 504 / 0001- 76

]

BIOSSEGURANCA

A enfermagem tem como foco promover, proteger, manter a saude dos pessoa idosas e atua na
prevengio de doengas, com a equipe habilitada, treinada e supervisionada por um enfermeiro(a), a qual
presta atendimento de carater preventivo e curativo, favorecendo um envelhecer saudavel. Os
enfermeiros e cuidadores de pessoa idosas, promovem os cuidados diarios, em carater integral, como
banho, higiene pessoal, administragio de medicamentos conforme prescricdo médica, acompanhamento
de dietas orientadas pela nutricionista, aferi¢do de sinais vitais, curativos, acompanhamentos dos pessoa
idosas em exames e consultas de rotinas e emergéncias.

Todas essas atribuicdes estardo previstas no POP do setor de enfermagem que sera revisto
anualmente pelo profissional responsavel e ficara a disposi¢do de todos os colaboradores e orgdos
fiscalizadores, contendo o passo a possa de cada agdo e procedimento. Focaremos as agbes em
prevencdes de doengas e prevengdes dos avangos das mesmas.

Podemos destacar a preveng@o em trés niveis:

e A prevengdo primaria, todas a¢des tomadas diante dos fatores de risco antes que a doenga ocorra.
Aqui podemos incluir a promogéo da satide e a protegdo especifica contra certas doengas e um grande
exemplo disso sdo as vacinas.

e A prevencio secundaria, todas agdes tomadas para identificar um problema de satide em seu estagio
inicial, fundamenta-se em conhecer bem o usuario/paciente e solicitar exames assertivos que
identificam e inicia o tratamento evitando maiores danos a saiide, podemos citar com exemplo o
cancer.

e A prevengdo terciaria, todas as agdes que visam diminuir impacto causado por um problema agudo ou
cronico, podemos incluir todas as medidas tomadas para reabilitagdo, como por exemplo a
fisioterapia apos uma fratura por queda.

Destacamos a importincia do exercicios fisicos que regularmente praticados permitem um
condicionamento cardiorrespiratério e contribui na diminuigdo das perdas musculares decorrentes do
processo de envelhecimento. Os pessoa idosas que mantem a pratica de exercicio fisico regular
apresentam redu¢do de riscos que comprometem o cognitivo e ¢ um dos fatores responsaveis pela
variabilidade do estado geral constatado entre pessoas idosas da mesma idade. Porém ndo é necessario
ser um atleta para ter um bom envelhecimento.

DO TECNICO DE ENFERMAGEM
Local de Trabalho: Unidade de Acolhimento
Dias de atendimento: Escala de Plantdo
Carga horaria semanal: Preconizado escala 12X36
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Formacdo: Curso Técnico completo em Técnico em Enfermagem
Preconizado escala 12x36

Tempo de Experiéncia: minimo 06 meses na fungdo
Competéncias Comportamentais:

Etica, Atitude frente a Pessoa com Deficiéncia, Trabalho em equipe, Organizagdo e planejamento,
Foco no beneficiario, Cultura da qualidade, Autodesenvolvimento, Visdo sistémica.

A enfermagem tem como foco promover, proteger, manter a saiide das pessoas, atua na prevengao
de doengas, com a equipe habilitada, treinada e supervisionada por um enfermeiro(a), a qual presta
atendimento de carater preventivo e curativo, favorecendo uma vida plena e saudavel

Todas essas atribui¢des estardo previstas no POP do setor de técnico de enfermagem sera revisto
anualmente pelo profissional responsavel e ficara a disposicio de todos os colaboradores e orgaos
fiscalizadores, contendo o passo a posso de cada agdo e procedimento. Focaremos as agdes em
prevengdes de doengas e prevengdes dos avangos das mesmas.

Responsabilidades/Tarefas:

e Aferi¢dio de sinais vitais e registros em sistema;

e Realizacio de todos os cuidados de saude sempre com supervisdo do enfermeiro;

e Administracdo de medicacio, respeitando as prescri¢des médicas e registrar em sistema;
e Direcionamento da equipe de cuidadores;

e Acompanhamentos em consultas com especialistas;

e (Cuidados na vida diaria.
DO CUIDADOR

Local de Trabalho: Unidade de Acolhimento
Dias de atendimento: Escala de Plantdo

Carga horaria semanal: Preconizado escala 12X36
Formacéo: Curso completo para Cuidador de Idosos
Preconizado escala 12x36
Tempo de Experiéncia: minimo 06 meses na fungdo
Competéncias Comportamentais:
As multiplas deficiéncias existentes e suas dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e socioculturais que
afetam o estilo de vida e a forma do cuidado com os acolhidos e suas limitagdes. Diante das

especificacdes de cada deficiéncia e a dependencia que cada uma possui existe a necessidade de maior

cuidado, temporéria ou permanente, para suas atividades de vida diaria.
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Para auxilia-los nos cuidados da vida diaria e garantindo um melhor atendimento e qualidade de
vida aos residentes, designamos prestadores qualificados para os cuidados devidos.

Nossos cuidadores possuem aptiddo nos cuidados, a partir de objetivos especializados
apresentados pelos responsaveis diretos, zelando pelo bem-estar, satde, alimentacdo, higiene pessoal,
educagdo, cultura e entretenimento da pessoa atendida.

Responsabilidades/Tarefas:

e Ajudar, estimular e realizar, caso seja indispensavel, as atividades de vida diaria, ou seja, a higiene
pessoal e bucal, alimentagdo, locomocio etc.;

e Cuidar do vestuério (organizar a roupa que vai ser usada, dando sempre a pessoa idosa o direito de
escolha), manter o armério e os objetos de uso arrumados e nos locais habituais; e cuidar da
aparéncia da pessoa idosa (cuidar das unhas, cabelos) de modo a aumentar a sua autoestima;

e Facilitar e estimular a comunicagdo com o residente, conversando e ouvindo-0; acompanhando-o em
seus passeios e incentivando-o a realizar exercicios fisicos, sempre que autorizados pelos
profissionais de satde, e a participar de atividades de lazer. Desta forma, ajudara a sua inclusdo
social e a melhorar sua satude.

e Acompanhar os residentes em exames, consultas e tratamentos de saltde, e transmitir aos
profissionais de saude as mudancas no comportamento, humor ou aparecimento de alteracdes fisicas

(temperatura, pressdo, sono etc.).

5.4 NUCLEO DE APOIO
Higiene e Limpeza:

e A rotina de trabalho do auxiliar de servigos gerais envolve a limpeza e manutengdo de higiene de

todos os ambientes. Com isso, o profissional deve proporcionar a limpeza e saneamento destes locais.

e Controlar a compra e uso dos materiais necessarios para a execucdo do trabalho e assim repassar tais

necessidades ao setor responsavel pela aquisi¢ao.

e Sera obedecido o tangente de profissionais de acordo com a RDC N° 502 ja mencionadas.

5.4.1 DA LAVANDERIA
e Recolhimento de roupas nos quartos;
e Separacdo de roupas;
e Higienizacdo de roupas;
e Organizagdo de rouparia e roupeiros;

e Higiene e limpeza do setor;
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e Observacio e rigoroso controle de protocolos e processo de higieniza¢ao;

¢ Solicitacdo de roupas ao coordenador administrativo sempre que necessario;
5.4.2 DA COZINHA

Todas as refeicdes serdio preparadas pela cozinheira com o apoio das auxiliares de cozinha sempre
respeitando o cardapio elaborado pela nutricionista e demais orientagdes dadas pela mesma, sejam elas no
que diz respeito a patologias e especificidades de cada residente. Além do preparo das refei¢des dos
residentes sera ofertado aos funcioarios café, almogo, lanche da tarde e jantar sempre respeitando a jornada
e escala de trabalho de cada um.

Atividades da cozinheira;

e Ler atentamento o cardapio diarios

e Preparer o café da manha

e Separa os alimentos que serdo servidos no almogo

e Preparar e montar a alimentagio sempre seguindo o manual de boas praticas

e Servir o almogo

e Manter o controle se estoque

e Manter a qualidade no armazenamento e conferir as datas de validades

e Colaborar na lista de compras e recebimento das compras.

Atividades da auxiliar de cozinha;

e Ler o cardapio do dia

e Colaborar no preparo de todas as refeigdes

e Preparo de saladas e sucos

e Realizar a limpeza do refeitorio

e Higinizacdo de todos os utencilios

e Manter a higiene e limpeza da cozinha, estoque, geladeiras, fogdes e tudo que permeia o setor da
cozinha

e Preparar o lanche da tarde

e Preparar a ceia e jantar dos residentes e funcionarios

No mais ¢ ainda funcéo de todos da cozinha:

e Higienizar o local de trabalho junto com toda da Equipe

e Lista de material de limpeza

e Limpeza e conservagdo do armario de mantimentos e armario de lougas;

e Limpeza da geladeira;
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e Limpeza dos freezers (por volta do dia 30/31de cada més);
5.4.3 DO MOTORISTA
e Manter o carro sempre limpo organizado;
e Zelar pelo bom funcionamento do veiculo;
e Registrar em planilha as saidas com destino, km de saida e de retorno, data e horario;
e Solicitar junto a direcdo a autorizago de abastecimento e manter 0 veiculo sempre abastecido;

e Colaborar com a equipe nas a¢des com os residentes;

5.4.4 DO CONTROLADOR DE ACESSO

e Registrar em livro ata, toda e qualquer saida ou entrada de pessoas em nossa institui¢do

e Zelar pelo bom funcionamento da recep¢ao;

e Ficar atento a qualquer alteragdo de fronte a institui¢do e acionar os orgdos competentes comunicando
qualquer intercorréncia;

e Registrar em livro especifico as visitas recebidas pelos residentes;

e Se necessario atender as ligacdes.

5.5 SELECAO DE PROFISSIONAIS

De acordo com o Regimento Interno da instituicdo e em conformidade com a politica
institucional vigente, os processos seletivos para as areas de execugdo de servigos devem ser,
prioritariamente, divulgados por meio do PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador de Caraguatatuba)
e pelas redes sociais oficiais da instituigdo. Vale destacar que sempre que surge uma vaga de contratacdo
primeiro é dado a oportunidade de crescimento interno e nao havendo profissional habilitado para fun¢éo
ou que ndo passe no processo de selegdo, ai sim abrimos vaga externa.

A selecdo de candidatos para as areas técnicas e operacionais ocorre por meio de entrevista
presencial com o diretor da unidade e aplicagdo de prova escrita, sendo de responsabilidade do diretor a
escolha do(a) candidato(a) mais habilitado(a) para o exercicio da fungao.

Para as areas da saude, o processo seletivo ¢ conduzido em conjunto pelo diretor da unidade e
pelo(a) enfermeiro(a) responsavel técnico(a) (RT), incluindo também entrevista presencial e prova
escrita. A decisdo final sobre a contratacio é de responsabilidade conjunta dos dois avaliadores.

5.6 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP’s)
A instituicdo conta com Procedimento Operacional Padrdo de todas as suas areas de atuagdo,

demonstraremos a seguir as areas contempladas, os responsaveis pela sua elaboragdo e prazo de

renovacao;
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Area de Aplicaciio: Servico Social

Responsavel pela elaboragdo e renovagao: Assistente Social

Renovagdo: Anual

Aprovado e assinado por: Assistente Social, Diretor e Presidente da Institui¢do

Area de Aplicacdo: Psicologia

Responsavel pela elaboragdo e renovagio: Psicologo

Renovacdo: Anual

Aprovado e assinado por: Psicélogo, Diretor e Presidente da Instituigdo

Area de Aplicacio: Fisioterapia

Responsavel pela elaboragdo e renovagéo: Fisioterapeuta

Renovagdo: Anual

Aprovado e assinado por: Fisioterapeuta, Diretor e Presidente da Institui¢do

Area de Aplicacdo: Coordenador Financeiro

Responsavel pela elaboragdo e renovagdo: Coordenador Financeiro, Diretor e Presidente da
Institui¢do

Renovagdo: Anual

Aprovado e assinado por: Diretor e Presidente da Institui¢do

Area de Aplicacio: Enfermagem

Responsavel pela elaboragdo e renovagdo: Enfermeiro(a) RT

Renovagéo: Anual

Aprovado e assinado por: Enfermeiro(a) RT, Diretor e Presidente da Instituigao

Area de Aplicacdo: Cozinha

Responsavel pela elaboragdo e renovagio: Nutricionista

Renovacdo: Anual

Aprovado por: Nutricionista, Diretor e Presidente da Institui¢do

Area de Aplicacio: limpeza e lavanderia

Responsavel pela elaboragdo e renovagdo: Dire¢do Técnico Administrativo

Renovagdo: Anual

Aprovado e assinado por: Diretor e Presidente da Instituigio

6. DA FORMACAO CONTINUADA

A capacitagio permanente em ILPI (Institui¢cdes de Longa Permanéncia para Idosos) ¢ um
eixo fundamental para garantir a qualidade do cuidado, a seguranca dos residentes e o

desenvolvimento profissional continuo da equipe. Ela vai muito além de treinamentos esporadicos;

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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trata-se de um processo sistematico e continuo de atualizagdo e aprimoramento das competéncias

técnicas, sociais e éticas dos profissionais que atuam na instituigdo.

Objetivos da capacita¢io permanente

Atualizacdo técnica e cientifica: Manter a equipe informada sobre protocolos de cuidado,
prevengio de doengas, uso de tecnologias assistivas, manejo de medicacdo e emergéncias de
saude.

Aprimoramento de habilidades sociais e emocionais: Desenvolver competéncias em
comunicacdo, escuta ativa, manejo de conflitos e promogdo da autonomia e dignidade dos
idosos.

Fortalecimento da cultura organizacional: Garantir que todos os colaboradores compreendam e
pratiquem os valores da instituigdo, como respeito, humanizagdo e ética no cuidado.

Reducdo de erros e riscos: Diminuir ocorréncias de acidentes, quedas ou intercorréncias clinicas
por meio de praticas baseadas em evidéncias e protocolos atualizados.

Estimulo ao protagonismo profissional: Incentivar o aprendizado continuo, a reflexdo sobre a

pratica e o compartilhamento de experiéncias entre a equipe.

Em resumo, a capacitagio permanente em ILP ndo é apenas um requisito legal ou

administrativo: é um compromisso com a qualidade do cuidado, a seguranca dos idosos e o

desenvolvimento profissional da equipe.

EIXO TEMATICO PUBLICO META CARGA | EXECUTOR | PERIODICIDADE
ALVO HORARIA
Formagao quanto a
transferéncia do Enfermeiros, 32 02 horas Enfermeiro e Semestralmente
residente de leito e Tecnicos de | Funcionarios Fisioterapeuta | Dezembro e Mar¢o
cadeira rodas e enfermagem e
poltranas. cuidadores
Satde mental e rede 54
de atendimento no Todos os Funcionarios 02 horas Psicologo Anualmente
municipio. funcionarios
Treinamento de boas | Cozinheiras e Semestral ou sempre
praticas e Auxiliares de 05 02 horas Nutricionista que houver
manipulacdo de cozinha Funcionarios contratagao.
alimentos.
Formacdo em relacdo | Enfermeiros, 32
a mudanca de Tecnicos de | Funcionarios 02 horas Enfermeiro Semestralmente
decubito. enfermagem e Janeiro
cuidadores
Instituicdo de Longa Todos os 52 02 horas Assistente Anualmente
Permanéncia funcionarios | Funcionarios Social
Rua Emilio i € Miri : -
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Assisténcia de
enfermagem a Pessoa

Idosa e/ou Pessoa com Equipe 15 03 horas Médica Anualmente
Deficiéncia com multidisciplina | Funcionarios Geriatra
doengas T
neurodegenerativas
Fluxo de atendimento | Enfermeiros, 32 Assistente
institucional Tecnicos de | Funcionarios 02 horas Social Anualmente
enfermagem e
cuidadores
Acdes diante de cada | Servigo Social, 54 Assistente
més tematico (Ex. Enfermagem e | Funcionarios | 02 horas Social Mensal
Setembro Amarelo) Estagiarios
Curso de Brigada de | Funcionarios 20 06 horas Empresa
Incéncido selecionados | Funcioonario Contratada Anual
s
Capacitagdo sobre Enfermagem e 54 02 horas Enfermagem Semestralmente
" higiene das maos Estagiarios Funcionarios Fevereiro
Capacitacdo quanto ao Todos os 54 03 horas Técnico de Semestralmente
uso de EPI funcionarios | Funcionarios Seguranga do | Margo e Novembro
Trabalho
Treinamento de RCP Enfermeiro 54 02 horas Enfermagem
Funcionarios Anual
Palestra motivacional Todos os 54 01 horas Psicologo
(foco no resultado) funcionarios | Funcionarios Semestral
Ginastica Laboral Todos os 54 15min Fisioterapeuta Semanal
funciondrios | Funcionarios diarios

8. PLANO DE APLICACAO

Informamos que o contrato tera custo mensal de R$ 320.909,95. No entanto, a OSC Lar Sio

Francisco de Assis propde que seja repassado pelo Municipio a importincia mensal de R$

295.999,95 e global de R$ 1.775.999,70. O restante necessario para custeio do projeto, na

importancia mensal de R$ 24.910,00 (vinte e quatro mil e novecentos e dez reais), sera arcada pela

OSC Lar Sao Francisco de Assis. A este respeito, salientamos que tal contrapartida sera feita em bens

€ servigos economicamente mensuraveis, consoante ao plano de trabalho, conforme artigo 16,

paragrafo 4° do Decreto 638/2017.

A seguir separamos o plano de aplicagdo no que tange ao Concedente e¢ ao Proponente,

ficando claro e separado a responsabilidade cada um, conforme mencionado.

Rua Emilio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
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ASSOCIACAO LAR SAO

FRANCISCO DE ASSIS
CNPJ 03 506 504 / 0001- 76

16. DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do porponente, declaro para os devidos fins de prova
junto a Prefeitura do Munipio de Caraguatatuba, para efeitos e sob as penas da lei, que
inexiste qualquer débito em mora ou indadipléncia com qualquer orgdo ou entidade da
admistragdo publica federal, estadual ou municipal, que impega a tranferéncia de recrusos

oriundos do municipio na forma deste plano de trabalho e proposta financeira.

Caraguatatuba 24 de margo de 2026
wasia Cakelma da Qﬂh e
"MARIA CAROLINA DA RESSUREICAO
_ PRESIDENTE
<~ ASSOCIACAO LAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

Rua Emflio Marcondes Ribas, 150, Perequé Mirim, CEP: 11.668-305
Caraguatatuba - SP
(12) 98804-6698 / franciscodeassislar@yahoo.com.br
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